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1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
hiszpanskiewakacje.eu, umozliwiajgcego klientom zamieszkatym w Rzeczypospolitej
Polskiej rezerwacje apartamentéw potozonych na terytorium Krélestwa Hiszpanii.

1.2. Operatorem serwisu jest MSW sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Raciborskiej 2,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000757527, posiadajgca NIP: 6312644561 oraz REGON: 242814181.

1.3. Serwis umozliwia rezerwowanie zakwaterowania w celach innych niz pobytowe, dziatajac
jako posrednik pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Ustug.

1.4. Operator nie administruje ani nie zarzadza obiektami i ustugami oferowanymi w Serwisie.
Operator nie jest posrednikiem w obrocie nieruchomos$ciami, biurem podrézy,
ubezpieczycielem ani organizatorem lub sprzedawcg pakietéw turystycznych
oferowanych w Serwisie.

1.5. Kazdy Uzytkownik i Dostawca Ustug przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu,
zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym regulaminem. Rozpoczecie korzystania
z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien regulaminu.

1.6. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Serwisu, w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Definicje

REGULAMIN SERWISU
hiszpanskiewakacje.eu

obowiazuje od: 09.09.2025 r.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

Serwis - serwis internetowy hiszpanskiewakacje.eu wraz ze wszystkimi jej
funkcjonalnosciami.

Operator - MSW sp. z o0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Raciborskiej 2, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000757527,
posiadajgca NIP: 6312644561 oraz REGON: 242814181; podmiot odpowiedzialny
za prowadzenie Serwisu, $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
zdnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1513z pdzn. zm.).

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczyta 18 lat, lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajacy z Serwisu
w celu skorzystania z ustugi oferowanych przez Dostawcéw Ustug.

Dostawca Ustug — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$é¢ do czynnosci prawnych,
ktéra ukonczyta 18 lat, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, oferujacy
za posrednictwem Serwisu swoje ustugi (np. wtasciciel apartamentu, firma zarzadzajaca
nieruchomosciami, hotel, pensjonat, biuro podrozy).

Rezerwacja — proces dokonany przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, majgcy
na celu zawarcie umowy o $wiadczenie ustug z Dostawca Ustug.

Konto Uzytkownika - indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgce
dokonywanie Rezerwacji.

Konto Dostawcy Ustug - indywidualne konto Dostawcy Ustug w Serwisie, umozliwiajgce
oferowanie ustug za posrednictwem Serwisu.

Dane Osobowe - dane osobowe Uzytkownika w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (RODO).

Sita Wyzsza - nietypowe, nadzwyczajne i niespodziewane okolicznosci, pozostajgce poza
kontrolg Operatora, ktérych konsekwencje sg nieuniknione pomimo wszelkich staran,
takich jak: kleski zywiotowe, wojny, akty terroryzmu, zamieszki, embarga, dziatania wtadz
cywilnych lub wojskowych, pozary, powodzie, wypadki, pandemie, epidemie lub choroby,
strajki lub niedobory srodkéw transportu, paliwa, energii, sity roboczej bgdz materiatéw.

Charakterystyka ustug

Serwis stuzy do wyszukiwania, pordwnywania i rezerwowania ustug oferowanych
przez Dostawce Ustug.

Serwis umozliwia:

a) zamieszczanie ofert apartamentdéw i zarzadzanie nimi przez Dostawce Ustug,

b) przegladanie ofert apartamentéw przez Uzytkownika,

c) wysytanie zapytan o dostepnos$é¢ apartamentéw przez Uzytkownika,

d) sktadanie Rezerwacji apartamentéw oferowanych w Serwisie,

e) dokonywanie ptatnosci z tytutu dokonywanej Rezerwaciji.

Opublikowana przez Dostawce Ustug oferta musi zawieraé petne i doktadne informacje
na temat przedmiotu oferty, w tym lokalizacje, cene w walucie EUR z wyréznieniem
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

wszystkich jej sktanikébw (w szczegdélnosci podatku turystycznego, optaty
klimatycznej itd.), dostepnos¢, warunki rezerwacji i jej odwotania oraz inne zasady lub
wymogi dotyczgce korzystania z przedmiotu oferty, a ponadto dane kontaktowe Dostawcy
Ustug. Oferta powinna zawiera¢ takze zdjecia pogladowe przedmiotu oferty. Ujawniona
w ofercie cena stanowi cene brutto, uwzgledniajagcg podatki i inne naleznosci
publicznoprawne.

Wyszukiwanie ofert Dostawcy Ustug w Serwisie nastepuje poprzez wyboér kryteridow takich
jak: rodzaj oferty, termin podrdzy, liczba gosci itd. Uzytkownik moze korzystac¢ z filtrow, aby
zawezi¢ wyniki wyszukiwania. Wyniki wyszukiwania oparte sg na ich trafnosci
dla wybranych kryteridw, przy uwzglednieniu czynnikéw takich jak cena, dostepnosé,
recenzje, obstuga klienta i historia anulowan, popularnosé¢, poprzednie podrdze itd.
W wynikach wyszukiwania oferty sponsorowane, wyraznie w ten sposéb oznaczone,
pozycjonowane sg niezaleznie od ww. czynnikow.

Serwis petni role posrednika w zawieraniu uméw pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca
ustug. Umowa o udostepnienie przedmiotu oferty zawierana jest bezposrednio miedzy
Uzytkownikiem a Dostawcg Ustug wskutek dokonania Rezerwacji.

Dostawca Ustug zobowigzany jest do przestrzegania lokalnych przepiséw dotyczacych
wynajmu krétkoterminowego, w szczegélnosci w zakresie ewentualnego obowigzku
rejestracji turystycznej, pobierania i rozliczania podatku turystycznego, optaty
klimatycznej itp.

W serwisie mozliwe jest zamieszczanie przez Uzytkownika recenzji poszczegdlnych ofert
i opinii na temat Dostawcy Ustug.

Konto Uzytkownika i Konto Dostawcy Ustug

Dostawca Ustug moze korzystaé z Serwisu po zarejestrowaniu Konta Dostawcy Ustug.
W celu zatozenia Konta Dostawcy Ustug nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajac
wymagane dane.

Warunkiem korzystania z Serwisu Dostawcy Ustug jest posiadanie ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej na kwote nie nizszg niz 50.000,00 EUR, obejmujgce swym
zakresem realizacje ustug zgodnie z publikowanymi ofertami. Operator moze w kazdym
czasie zazgdaé¢ dostarczenia przez Dostawce Ustug aktualnej polisy, pod rygorem
zawieszenia Konta Dostawcy Ustug.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu po zarejestrowaniu Konta Uzytkownika. W celu
zatozenia Konta Uzytkownika nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajac wymagane
dane.

Rejestrujac Konto Uzytkownika lub Konto Dostawcy Ustug odpowiednio Uzytkownik
i Dostawca Ustug zobowigzuja sie stosowacé sie do warunkéw korzystania z Serwisu.
Rejestrujgc Konto Uzytkownika lub Konto Dostawcy Ustug odpowiednio Uzytkownik
i Dostawca Ustug udzielaja Operatorowi niewytacznej, nieograniczonej i nieodptatne;j
licencji na dostep, uzywanie, przechowywanie, kopiowanie, modyfikowanie,
rozpowszechnianie, publikowanie, przesytanie i wykorzystywanie w inny sposéb
udostepnianych w Serwisie tresci. Jezeli tresci te zawierajg Dane Osobowe, bedg one
wykorzystywane do tych celdw wytacznie w zakresie, w jakim takie wykorzystanie bedzie
zgodne z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.
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4.6.  Zabronione jest wykorzystywanie funkcjonalnosci Serwisu do rozpowszechniania tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, zniestawiajgcym, naruszajacym dobra osobiste,
propagujacych przemoc, nienawi$¢ lub naruszajgcych prawa autorskie.

4.7.  Zabronione jest wykorzystywanie funkcjonalnosci Serwisu do oferowania nielegalnych
produktow i ustug, jak rowniez do oferowania produktow i ustug w sposéb niezgodny
z prawem.

4.8. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia Konta Uzytkownika lub
Konta Dostawcy Ustug w przypadku korzystania z konta z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw prawa lub warunkéw swiadczenia ustug przez Operatora, w szczegdlnosci
postanowien niniejszego regulaminu.

4.9. Zabronione jest tworzenie fikcyjnych Kont Uzytkownikow w celu umieszczania w Serwisie
nieautentycznych recenzji i opinii.

4.10. Operator zastrzega sobie prawo usuniecia Konta Uzytkownika lub Konta Dostawcy Ustug
nieaktywnego przez okres ponad dwdch lat.

4.11. Uzytkownik i Dostawca Ustug w kazdym czasie moze zamknag¢ Konto Uzytkownika lub
Konto Dostawcy Ustug. W takim przypadku wszystkie Rezerwacje dokonane
za posrednictwem zamykanego Konta Uzytkownika lub Konta Dostawcy Ustug zostajg
automatycznie anulowane lub odwotane.

4.12. W razie utraty dostepu do Konta Uzytkownika lub Konta Dostawcy Ustug, w szczegolnosci
w przypadku podejrzenia kradziezy danych logowania lub nieautoryzowanego przejecia
Konta Uzytkownika lub Konta Dostawcy Ustug, Uzytkownik lub Dostawca Ustug powinien
niezwtocznie powiadomié¢ o tym fakcie Operatora.

5. Rezerwacja

5.1. Rezerwacja dokonywana jest poprzez wypetnienie przez Uzytkownika formularza online
udostepnionego w Serwisie oraz jego wystanie do Dostawcy Ustug za posrednictwem
Serwisu. Rezerwacja wymaga podania Danych Osobowych niezbednych do jej realizacji.

5.2. Warunki Rezerwacji (zakres ustugi, cena, zasady anulowania i odwotania) sa
prezentowane Uzytkownikowi przed dokonaniem ptatnosci. Dokonujgc Rezerwacji
Uzytkownik wyraza zgode na warunki Rezerwacji oraz uiszczenie wszystkich naleznosci
zwigzanych z Rezerwacja, w tym podatkdw i innych naleznosci publicznoprawnych.

5.3. Ptatnosci zwigzane z Rezerwacjg realizowane sg wytacznie w walucie euro (EUR),
za posrednictwem systemu PayPal. Operator dziata jako posrednik w zakresie ptatnosci
zwigzanej z Rezerwacjg, przyjmujac i przetwarzajgc srodki wptacone z tego tytutu
przez Uzytkownika. Brak ptatnosci skutkuje anulowaniem Rezerwacji.

5.4. Po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika Operator przesyta do Dostawcy Ustug
i Uzytkownika potwierdzenie Rezerwacji, co uznaje sie za réwnoznaczne z zawarciem
umowy o Swiadczenie ustug bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a Dostawca Ustug.

5.5. W braku odmiennych ustalen zawarta za posrednictwem Serwisu umowa wskutek
dokonanej Rezerwacji uprawnia Uzytkownika do tymczasowego wejscia, przebywania
i korzystania z przedmiotu oferty, ewentualnie do korzystania z okreslonych w ofercie
ustug dodatkowych.

5.6. Dostawca Ustug zachowuje prawo do ponownego wejscia do miejsca Zakwaterowania
w trakcie pobytu Uzytkownika, o ile jest to: (i) rzeczywiscie niezbedne, (ii) dozwolone
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5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

na podstawie umowy z Gospodarzem oraz (iii) dozwolone przez obowigzujgce prawo.
W przypadku ustug dodatkowych Dostawca Ustug ma réwniez prawo, w granicach
obowiagzujgcego prawa, weryfikowaé spetnienie zastrzezonych w tym zakresie wymagan
dotyczacych minimalnego wieku, kompetencji, sprawnosci fizycznej itp.

Jesli Uzytkownik korzysta z przedmiotu oferty po terminie wymeldowania, Dostawca Ustug
ma prawo zmusi¢ Uzytkownika do opuszczenia tego miejsca w sposéb dozwolony
przez obowigzujgce prawo.

Zmiana i odwotanie Rezerwacji

Po potwierdzeniu Rezerwacji jej zmiany moga nastgpi¢ wytgcznie w drodze
indywidualnych uzgodnien Uzytkownika i Dostawcy Ustug. Ustalenia w tym zakresie
Dostawca Ustug zgtasza do Operatora, ktory dokonuje stosownej modyfikacji Rezerwacji.
Rezerwacja moze zosta¢ odwotana do czasu rozpoczecia okresu pobytu wskazanego
w Rezerwacji.

W razie odwotania Rezerwacji przez Uzytkownika najpdzniej na 7 (siedem) dni
przed okresem pobytu wskazanym w Rezerwacji uiszczona cena podlega zwrotowi
Uzytkownikowi w catosci.

Jezeli do odwotania Rezerwacji przez Uzytkownika dojdzie w ciggu 6 (szesciu) dni przed
okresem pobytu wskazanym w Rezerwacji, uiszczona cena podlega zwrotowi
Uzytkownikowi w czesci, tj. po potraceniu optaty manipulacyjne;j.

Jezeli Dostawca Ustug odwota Rezerwacje, obowiagzany jest uisci¢ na rzecz Operatora
optate manipulacyjna.

Optaty zwigzane z korzystaniem z Serwisu

Korzystanie z serwisu jest bezptatne dla Uzytkownika.

Operator pobiera prowizje od Dostawcy Ustug za posredniczenie w Rezerwacjach.
Prowizja wynosi 10% ceny uiszczonej przez Uzytkownika w zwigzku z dokonaniem
Rezerwacji. Do kwoty prowizji dolicza sie podatki i inne naleznosci publicznoprawne.
Rozliczenie Operatora z Dostawca Ustug nastepuje poprzez wyptate Dostawcy Ustug,
pierwszego i szesnastego dnia kazdego miesigca, tacznej sumy srodkéw zgromadzonych
przez Operatora tytutem zrealizowanych Rezerwacji, potraconej o kwote naleznej
Operatorowi prowizji. Przez zrealizowanie Rezerwacji rozumie sie rozpoczecie okresu
pobytu wskazanego w Rezerwacji.

W razie modyfikacji Rezerwacji dokonane zmiany uwzglednia sie w rozliczeniu z Dostawca
Ustug, przy czym Dostawca Ustug ma obowigzek zaptaci¢ wszelkie dodatkowe koszty
i optaty wynikajace ze zmian Rezerwacji.

Operator przewiduje mozliwos¢ promowania ofert Dostawcy Ustug w wynikach
wyszukiwania oraz w programach promocyjnych Operatora (oferty sponsorowane)
za dodatkowg optatg wynoszaca [1 EURO / dzien]. Do dodatkowej optaty dolicza sie
podatki i inne naleznosci publicznoprawne.

Optata manipulacyjna, o ktérej mowa w ust. 6.4 i 6.5, wynosi 5% ceny, ktéra miata zostaé
uiszczona przez Uzytkownika w zwigzku z dokonaniem Rezerwacji. Do optaty
manipulacyjnej dolicza sie podatki i inne naleznosci publicznoprawne. Optata
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7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

manipulacyjna, ktérg zobowigzany jest uisci¢ Dostawca Ustug, moze zostaé potragcona
przez Operatora w ramach rozliczenia dokonywanego zgodnie z ust. 7.4.

Wszystkie optaty zwigzane z korzystaniem z Serwisu zastrzezone sg i uiszczane w walucie
EUR.

Zwalczanie tresci nielegalnych i niezgodnych z warunkami korzystania z Serwisu

Operator prowadzi z wtasnej inicjatywy czynnosci sprawdzajace i podejmuje inne srodki
majgce na celu wykrywanie, identyfikacje i usuwanie z Serwisu lub uniemozliwienie
dostepu do tresci nielegalnych i niezgodnych z warunkami korzystania z Serwisu.
W ramach rzeczonych srodkéw Operator ma réwniez prawo zawiesi¢ lub usungé Konta
Uzytkownika lub Konta Dostawcy Ustug, za pomoca ktdrego tresci nielegalne lub
niezgodne z warunkami korzystania z Serwisu zostaty w Serwisie opublikowane.

W razie podejrzenia, ze dane tresci w Serwisie majg tresci nielegalnych lub niezgodnych
z warunkami korzystania z Serwisu, Uzytkownik lub Dostawca Ustug powinien zgtosi¢ ten
fakt Operatorowi.

Operator zastrzega sobie prawo do zautomatyzowanej weryfikacji tresci publikowanych
przez Dostawce Ustug w ramach ofert oraz zamieszczanych przez Uzytkownika recenzji,
za pomoca harzedzi analizy tresci opartych na algorytmach uczenia maszynowego oraz
systemdw antyspamowych. Program ten dziata w nastepujacy sposob: analizuje tres¢ pod
katem zgodnosci z Regulaminem, wykrywania naduzyc, tresci zabronionych, spamu,
nieprawdziwych danych, prob manipulacji ocenami oraz innych naruszeri zasad Serwisu;
w razie potrzeby treS¢ moze zosta¢ oznaczona, ukryta, odrzucona lub przekazana do
recznej weryfikacji przez Operatora.

Operator podejmuje dziatania przeciwko nielegalnym tresciom zgodnie z otrzymanymi
nakazami, wydanymi przez odpowiednie krajowe organy sadowe lub administracyjne
na podstawie majacych zastosowanie w danym przypadku przepiséw prawa.

Operator bez zbednej zwtoki informuje organ, ktéry wydat nakaz, o wszelkich dziataniach
podjetych w odpowiedzi na nakaz, wskazujac, czy i kiedy zostaty podjete dziatania
w odpowiedzi na ten nakaz.

Najpdzniej w momencie podjecia dziatan w odpowiedzi na nakaz lub — w stosownych
przypadkach — w momencie okreslonym w nakazie, Operator informuje Uzytkownika lub
Dostawce Ustug odpowiedzialnego za nielegalng tres¢ o otrzymanym nakazie
i 0 dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz.

W pozostatych przypadkach Operator bez zbednej zwtoki przedstawia Uzytkownikowi lub
Dostawcy Ustug odpowiedzialnemu za dana tresé, jak rdwniez dokonujacemu zgtoszenia
zgodnie zust. 8.2, informacje o podjetych srodkach przeciwko tresci nielegalnej lub
niezgodnej z warunkami korzystania z Serwisu oraz uzasadnienie ich zastosowania.

W przypadku, gdy Operator powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe
do podejrzenia, ze w Serwisie popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia
przestepstwa, w szczegdlnosci przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenistwu
osoby lub osdéb, Operator natychmiast informuje o tym wtasciwe organy Scigania lub
organy sadowe i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Autorskie prawa majatkowe Operatora
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9.1.

9.2.

9.3.

Za wyjatkiem tresci zamieszczonych w ofertach Dostawcy Ustug oraz w recenzjach
i opiniach Uzytkownika, tresci udostepniane w Serwisie sg chronione prawami autorskimi,
znakami towarowi lub innymi prawami przystugujgcymi Operatorowi.

Zabronione jest uzywanie, kopiowanie, adaptowanie, modyfikowanie, przygotowywanie
utworow zaleznych, rozpowszechnianie, licencjonowanie, sprzedawanie, przekazywanie,
publiczne wyswietlanie, publicznie wykonywanie, przesytanie, nadawanie ani w inny
sposéb wykorzystywanie tresci, o ktérych mowa w ust. 9.1.

Zabronione jest usuwanie, zmienianie oraz zakrywanie informacji o prawach autorskich,
znakach towarowych lub innych prawach przystugujgcych Operatorowi w odniesieniu
do tresci, o ktérych mowa w ust. 9.1.

10. Zasady dotyczace zniszczen

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymania apartamentu i jego elementéw, w tym

wszystkie meble, urzgdzenia elektroniczne, instalacje, elementy wyposazenia i sprzety

znajdujagce sie w apartamencie, w stanie technicznym niepogorszonym ponad stan

wynikajacy z normalnego uzywania.

Uzytkownik ma obowigzek pozostawi¢ apartament w takim samym stanie czystosci

i ogélnego porzadku jak w momencie przyjazdu.

Uzytkownik odpowiada za zapewnienie bezpiecznego stanu apartamentu w czasie

trwania pobytu oraz w momencie wyjazdu, co obejmuje w szczegbélnosci obowigzek

zamykania wszystkich drzwi i okien w apartamencie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zrekompensowanie wszystkich szkdd, zniszczen

lub strat spowodowanych w apartamencie przez Uzytkownika osobiscie lub pozostate

osoby dzielgce z nim pobyt w apartamencie.

W przypadku wykrycia szkody po opuszczeniu apartamentu przez Uzytkownika Dostawca

Ustug ma prawo zgtosi¢ Operatorowi roszczenie za posrednictwem formularza

udostepnionego w Serwisie, w terminie 48 (czterdziestu o$smiu) godzin od momentu

wymeldowania Uzytkownika.

Zgtoszenie szkody przez Dostawce Ustug musi zawierac:

a) szczegotowy opis szkody;

b) dokumentacje fotograficzna lub filmowa przedstawiajgca szkode;

c) udokumentowany szacunkowy kosztorys naprawienia szkody (wycene naprawy,
dowdd zakupu zniszczonych przedmiotéw itd.);

d) kwote zagdanego odszkodowania.

Po otrzymaniu zgtoszenia Operator przesyta go Uzytkownikowi, ktéry w terminie 72

(siedemdziesieciu dwoch) godzin ma prawo ustosunkowac sie do roszczenia Dostawcy

Ustug.

Jezeli Uzytkownik nie zgtosi zastrzezen lub wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w pkt

10.7, albo jezeli przedstawione przez Uzytkownika wyjasnienia okaza sie

niewystarczajgce, Operator moze dokonaé¢ obcigzenia karty ptatniczej lub innego

instrumentu ptatniczego Uzytkownika kwotg odszkodowania, nie p6zniej niz w terminie 7

(siedmiu) dni od daty otrzymania zgtoszenia. Obcigzenie opiewa na kwote nie wyzszg niz

uzasadniona warto$s¢ szkody, ustalona na podstawie dokumentéw przedstawionych

Strona7z9



10.9.

10.10.

przez Dostawce Ustug. O zamiarze i dokonaniu obcigzenia Operator obowigzany jest
poinformowac Uzytkownika.

Uznajac zgtoszenie za niezasadne Operator informuje Uzytkownika i Dostawce Ustug
0 odrzuceniu zgtoszonego roszczenia.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na obcigzenie jego karty
ptatniczej lub innego instrumentu ptatniczego kwotg odszkodowania za szkody,
zniszczenia lub straty spowodowane w apartamencie do maksymalnej kwoty ... EUR.

11. Dane osobowe i Polityka Prywatnosci

11.1.
11.2.

11.3.

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw i Dostawcéw Ustug jest Operator.
Dane osobowe Uzytkownikéw i Dostawcéw Ustug sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz
innymi regulacjami obowigzujgcymi w tym zakresie.

Szczegoétowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://hiszpanskiewakacje.eu/polityk-prywatnosci/.

12. Odpowiedzialnosé

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

12.10.

Uzytkownik i Dostawca Ustug zobowigzani sg do korzystania z Serwisu w zgodzie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami niniejszego regulaminu, zasadami

wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik i Dostawca Ustug sg odpowiedzialni za wszelkie dziatania podejmowane

w ramach odpowiednio Konta Uzytkownika oraz Konta Dostawcy Ustug.

Uzytkownik i Dostawca Ustug odpowiadajg za poprawnos¢ danych podawanych

przy tworzeniu Konta Uzytkownika i Konta Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug odpowiada za prawdziwosé, kompletnosé lub aktualnosé informacji

zawartych w publikowanych w Serwisie ofertach.

Dostawca Ustug odpowiada za okreslenie i wypetnienie cigzacych na nim obowigzkéw

wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczgcych sprawozdawczosci

podatkowej, jak réwniez pobierania, odprowadzania podatkéw oraz innych naleznosci

publicznoprawnych.

Dostawca Ustug ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy zawartej z Uzytkownikiem na warunkach okreslonych w Rezerwacji.

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania, a takze

za dziatania i zaniechania wszystkich osdb, ktére korzystajg z przedmiotu oferty w ramach

dokonanej przez Uzytkownika Rezerwaciji.

Uzytkownik odpowiada za tresc¢ recenzji i opinii zamieszczanych w Serwisie.

Operator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia ciggtego i prawidtowego

funkcjonowania Serwisu, jednak nie gwarantuje jej nieprzerwanej dostepnosci ani braku

usterek poszczegolnych funkcjonalnosci. Operator zastrzega sobie prawo do aktualizacji

w kazdym czasie funkcjonalnosci Serwisu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikte z nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika
i Dostawce Ustug,

b) tresci zamieszczane przez Uzytkownika i Dostawce Ustug w Serwisie;
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c) realizacje obowigzkéw wynikajacych z przepiséw obowigzujgcego prawa, cigzacych
na Uzytkowniku i Dostawcy Ustug;

d) konsekwencje bezprawnych dziatan i zaniechan Uzytkownikdéw, w szczegélnosci
w razie korzystania z przedmiotu oferty niezgodnie z przeznaczeniem, niestosowania
sie do regulaminéw obiektow i lokalnych przepiséw, naruszania ciszy nocnej itd.,

e) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Dostawce Ustug, w tym
w szczegbélnosci za niedostepnos¢ przedmiotu oferty, jak réwniez za jakos$é
zakwaterowania odbiegajgca od opisu z oferty opublikowanej w Serwisie,

f) skutki Sity Wyzszej.

13. Reklamacje

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Reklamacje dotyczagce funkcjonowania Serwisu, w sprawie tresci nielegalnych lub
niezgodnych z warunkami korzystania z Serwisu, dotyczacych realizacji ptatnosci
dokonywanej w zwigzku z Rezerwacja — nalezy zgtasza¢ Operatorowi droga elektroniczna
kontakt@hiszpanskiewakacje.eu lub poprzez wypetnienie formularza online
udostepnionego w Serwisie oraz jego wystanie do Operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Uzytkownika lub Dostawcy Ustug (imie,
nazwisko, adres e-mail), opis problemu oraz zwigzane z tym zadanie.

Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W tym terminie
zostanie wystana odpowiedz na adres mailowy wskazany w reklamacji.

Reklamacje dotyczace przedmiotu oferty oraz ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug
nalezy kierowac¢ bezposrednio do Dostawcy Ustug. Operator udziela Uzytkownikowi
wsparcia w kontakcie z Dostawcg Ustug, dziatajgc na rzecz polubownego rozwigzania
sporu zaistniatego miedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Ustug.

14. Postanowienia koficowe

14.1.

14.2.

14.3.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym czasie. O wszelkich
zmianach regulaminu Uzytkownicy i Dostawcy Ustug zostang poinformowaniu poprzez
zamieszczenie stosownej informacji w Serwisie oraz indywidualne powiadomienie
na Koncie Uzytkownika lub Koncie Dostawcy Ustug.

Zmiany regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Serwisie. Korzystanie
z Serwisu po wejsciu w zycie zmian regulaminu jest réwnoznaczne z ich akceptacja.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.
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