POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU
hiszpanskiewakacje.eu

obowigzuje od: 09.09.2025r.
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Postanowienia ogélne

Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw serwisu internetowego hiszpanskiewakacje.eu oraz
informacje dotyczace stosowania plikdw cookies.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu jest MSW sp. z 0.0. z siedzibg
w Gliwicach przy ul. Raciborskiej 2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000757527, posiadajgca NIP: 6312644561 oraz
REGON: 242814181.

Z Administratorem danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie:

a) pod adresem korespondencyjnym: 44-100 Gliwice, ul. Raciborska 2;

b) pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@hiszpanskiewakacje.eu.

Kazdy uzytkownik serwisu przed rozpoczeciem korzystania z serwisu zobowigzany jest
zapoznaé sie z niniejszg polityka prywatnosci. Rozpoczecie korzystania z serwisu jest
réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien polityki prywatnosci.

Polityka prywatnosci jest dostepna nieodptatnie w serwisie, w formie umozliwiajgcej jej
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Definicje

Serwis - serwis internetowy hiszpanskiewakacje.eu wraz ze wszystkimi jej
funkcjonalnos$ciami.

Administrator - MSW sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Raciborskiej 2, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000757527,
posiadajgca NIP: 6312644561 oraz REGON: 242814181, bedgca administratorem danych
osobowych uzytkownikéw Serwisu.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu lub z ustugi oferowanej
za posrednictwem Serwisu.

Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej, przy czym mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegbélnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badZ kilka
szczegoblnych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychicznag,
ekonomicznag, kulturowag lub spoteczng tozsamos$é osoby fizycznej.

Przetwarzanie - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany,
takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Profilowanie — dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw
osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych efektéow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie.

Podmiot przetwarzajacy - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora.

Pliki cookies — pliki i technologie wykorzystywane do zbierania i przechowywania
informacji o Uzytkownikach, ich preferencjach i aktywnosci online.

Organ nadzorczy - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119,
str. 1).

3. Ogodlne zasady przetwarzania danych osobowych

3.2.

3.3.

3.4.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdéb
przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotyczg.

Administrator zbiera dane osobowe w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych
celach oraz nie przetwarza ich dalej w sposdéb niezgodny z tymi celami.

Przetwarzane przez Administratora dane osobowe sg adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sg przetwarzane.

Przetwarzane przez Administratora dane osobowe sg prawidtowe i w razie potrzeby
uaktualniane. Dane osobowe nieprawidtowe w Swietle celéw ich przetwarzania sa
niezwtocznie usuwane lub podlegajg sprostowaniu.
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3.5. Administrator przechowuje dane osobowe w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby,

ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych

dane te sg przetwarzane.

3.6. Administrator przetwarza dane osobowe w sposéb zapewniajgcy odpowiednie

bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub

niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub

uszkodzeniem, za pomocag odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

4. Celeipodstawy przetwarzania danych osobowych

4.1. W celu realizacji ustug oferowanych w Serwisie Administrator przetwarza:

a)

b)

f)

g)

dane kontaktowe, dane konta i dane profilowe Uzytkownika, takie jak: imie, nazwisko,
numer telefonu, adres pocztowy, adres e-mail, data urodzenia;

informacje dotyczgce urzadzenia Uzytkownika: adres IP komputera, informacje
zawarte w plikach cookies lub innych podobnych technologiach, dane dotyczace
sesji, dane przegladarki internetowej, dane dotyczace urzadzenia, dane dotyczace
aktywnosci w Serwisie, w tym na poszczegdlnych podstronach Serwisu,

informacje o geolokalizacji Uzytkownika;

informacje o korzystaniu z Serwisu, w tym wyszukiwaniu ofert, dokonanych
rezerwacjach, dodatkowych ustugach, datach i godzinach dostepu, a takze wszelkich
innych dziataniach podjetych w ramach Serwisu.

dane niezbedny do transakcji ptatniczych, obejmujace informacje o koncie
ptatniczym, koncie bankowym, uzytym instrumencie ptatniczym, dacie, godzinie
i kwocie ptatnosci, dacie waznosci instrumentu ptatniczego, rozliczeniowym kodzie
pocztowym, adresie e-mail przypisanym do konta PayPal, numerze IBAN, adresie
iinnych szczegétach zwigzanych z transakcja;

informacje dotyczgce komunikacji, w tym o adresach mailowych, potaczeniach
telefonicznych, wiadomosciach i powiadomieniach tekstowych;

inne dane podane w Serwisie w ramach publikowanych tresci lub zgtaszanych
Administratorowi reklamacji.

4.2. Przetwarzanie danych osobowych okreslonych w ust. 4.1 jest niezbedne do:

a)

O T

)
)
)

(o}

prawidtowego korzystania z Serwisu, w tym obstugi dokonywanych rezerwacji;
zapewnienia poprawnosci dziatania Serwisu na urzadzeniu Uzytkownika;
dokonywania ptatnosci zwigzanych z rezerwacjami;

autoryzacji obcigzenia Uzytkownikéw ptatnosciami z tytutu odszkodowania
za wyrzadzone szkody;

przetwarzania zapytan Uzytkownikéw zwigzanych z ofertami publikowanymi
w Serwisie;

zapewnienia wsparcia Uzytkownikom w zakresie probleméw technicznych
z korzystaniem z Serwisu;

wykonywania analiz, debugowania oraz ulepszania funkcjonalnosci Serwisu;
analizowania, wykrywania i zwalczania tresci nielegalnych lub niezgodnych
z warunkami korzystania z Serwis;

realizowania, w tym personalizowania wiadomosci promocyjnych, reklamowych
i marketingowych;
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4.3.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

j) dochodzenia roszczen przystugujgcych Administratorowi przeciwko Uzytkownikom.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Administratora:

a) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w zwigzku z udzieleniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych;

b) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w zakresie niezbednym do umozliwienia
uzytkownikom prawidtowe korzystanie z Serwisu,

c) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze;

d) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f — w zakresie niezbednym do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

Sposob przetwarzania danych osobowych

Zrédtami danych osobowych przetwarzanych przez Administratora sg Uzytkownicy (dane
podawane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu) oraz MSW sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach
przy ul. Raciborskiej 2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000757527, posiadajgca NIP: 6312644561 oraz REGON:
242814181

Administrator stosuje zautomatyzowane procesy podejmowania decyzji, w tym
profilowania. Administrator w sposdb zautomatyzowany weryfikuje tresci publikowane
w Serwisie za pomoca systemdw analizy tresci opartych na algorytmach uczenia
maszynowego oraz filtrow antyspamowych. Program ten dziata w nastepujacy sposoéb
analizuje dodawane ogtoszenia i komentarze pod katem zgodnosci z regulaminem,
obecnosci tresci zabronionych, spamu, naduzyé oraz prob obejscia zasad Serwisu.
Konsekwencje dziatania programu dla Uzytkownika sg nastepujace automatyczne
odrzucenie lub wstrzymanie publikacji tresci, ograniczenie widocznosSci ogtoszenia lub
skierowanie ogtoszenia do recznej weryfikacji przez Administratora. Profilowanie polega
na analizie preferencji Uzytkownikdéw na podstawie wyszukiwania w Serwisie w celu
dopasowania wynikéw wyszukiwania i ofert promocyjnych. Nastepujgce decyzje moga
byé podejmowane decyzje na podstawie profilowania. Dobér proponowanych wynikéw
wyszukiwania, wyswietlanie spersonalizowanych ofert, rekomendacji oraz tresci
marketingowych dostosowanych do aktywnosci Uzytkownika. Konsekwencje
profilowania dla Uzytkownika sa nastepujace bardziej dopasowane tresci, oferty i
rekomendacje, zwiekszony komfort korzystania z Serwisu oraz mozliwos¢ otrzymywania
komunikatéw promocyjnych zgodnych z zainteresowaniami.

Administrator udostepnia dane osobowe innym Uzytkownikom, na potrzeby realizacji
dokonywanych Rezerwaciji.

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych podmiotom $wiadczacym
ustugi hostingowe, ksiegowe, prawne, IT, dostawcom systemu ptatnosci oraz ustug
marketingowych, na podstawie umow powierzenia przetwarzania zgodnych z RODO.
Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia
takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie
Z przepisami obowigzujgcego prawa.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

Administrator nie przewiduje przekazywania przetwarzanych danych osobowych
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. W przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci Administrator bedzie stosowat mechanizmy zgodne z RODO, w tym
standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ wykorzystywane przez Administratora w celach
marketingowych, jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode. Zgody Uzytkownika wymaga
réwniez wykorzystywanie informacji o jego geolokalizaciji.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju i celu przetwarzania.
Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas korzystania przez Uzytkownika z Serwisu,
wzglednie do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawag prawna przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. Dane dotyczace rozliczen
i ptatnosci sg przechowywane przez okres 5 lat, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
podatkowymi. Dane dotyczace konta Uzytkownika przechowywane sg do momentu jego
zamkniecia. Dane zwigzane z roszczeniami wynikajgcymi z korzystania z Serwisu- przez
okres przedawnienia roszczen wynikajacy z obowigzujacych przepiséw.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku i w zakresie, w jakim beda
wymaga tego przepisy prawa.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Pliki cookies

Administrator w ramach Serwisu korzysta z plikdw cookies, umieszczanych przez witryne

internetowag w danych, ktére przegladarka internetowa Uzytkownika automatycznie

przechowuje na urzadzeniu Uzytkownika.

Stosowane przez Administratora pliki cookies zapisywanie informac;ji o tresciach, ktore

Uzytkownik przeglada i z ktérymi wchodzi w interakcje.

Administrator stosuje pliki cookies w celu:

a) zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu (funkcjonalne pliki cookies);

b) uzyskania informacji na temat sposobu korzystania z Serwisu i poprawy jego
wydajnosci (analityczne pliki cookies);

c) gromadzenia informacji o preferencjach i zachowaniach Uzytkownikéw na potrzeby
personalizowania tresci marketingowych i reklamy (marketingowe pliki cookies).
Podczas wizyty w Serwisie Uzytkownikowi zostaje wyswietlony komunikat informujacy, ze
Administrator wykorzystuje pliki cookies. Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z plikow
cookies, okreslonych w ust. 6.3 kategorii plikéw cookies badz odmawia zgody

na korzystanie z plikéw cookies.

W dowolnym momencie Uzytkownik moze udzielié¢, zmieni¢ lub wycofaé zgode
na stosowanie plikéw cookies w ustawieniach przegladarki, tj. wtaczyé, zmieni¢ albo
wytgczy¢ ustawienia odnoszace sie do kazdej z kategorii plikdw cookies okreslonych
w ust. 6.3.

Pliki cookies przechowywane sg na urzadzeniu Uzytkownika przez okres do 12 miesiecy
lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Uprawnienia wynikajace z ochrony danych osobowych
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Uzytkownik ma prawo uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej
dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane
zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich
ustalania, o prawie do zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO).

Uzytkownik ma prawo do zyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym

pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie Administrator moze natozy¢ optate

w rozsadnej wysokosci, wynikajgca z kosztow administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO).

Uzytkownik ma prawo zadac¢ sprostowania dotyczgcych go danych osobowych, ktére sa

nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO).

Uzytkownik ma prawo zgdac¢ usuniecia jego danych osobowych, jezeli Administrator

nie ma juz podstawy do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw

przetwarzania (art. 17 RODO).

Uzytkownik ma prawo zgdaé ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18

RODO), gdy:

a) osoba, ktdrej dane dotycza, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych - na okres
pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie
ich usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich wykorzystywania,

c) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane
dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych go dotyczacych,
ktére dostarczyt Administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu
administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotyczg, lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposoéb
zautomatyzowany (art. 20 RODO).
Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w prawnie uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwigzanych
z jego szczegblnag sytuacja, w tym wobec profilowania. Wéwczas Administrator dokonuje
oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane
dotycza, bedg wazniejsze od interesdw Administratora, Administrator bedzie zobowigzany
zaprzestac przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).

Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym

momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie danych osobowych dokonane

przed cofnieciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem. Cofniecie zgody spowoduje
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7.9.

zaprzestanie przetwarzania przez Administratora danych osobowych w celu, w ktérym
zgoda ta zostata wyrazona.

Aby skorzystaé z wyzej wymienionych praw Uzytkownik powinien skontaktowaé sie
z Administratorem i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.
W tym celu Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Administratorem droga elektronicznag
(admin@hiszpanskiewakacje.eu) lub poprzez wypetnienie formularza online
udostepnionego w Serwisie oraz jego wystanie do Administratora.

8. Bezpieczenstwo danych osobowych

8.1.

8.2.

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na Danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspoétpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy
iinne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenristwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie
Administratora.

9. Nadzér nad ochrona danych osobowych

9.1.

9.2.

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2. Z organem nadzoru mozna
skontaktowac sie:

a) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

b) przez elektroniczng skrzynke podawcza: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

c) telefonicznie: (22) 531 03 00.

W kazdym przypadku Uzytkownik moze rowniez skontaktowac sie bezposrednio
z powotanym przez Administratora inspektorem ochrony danych, nadzorujgcym zgodnos¢
przetwarzania danych w Serwisie z RODO, pod adresem :

a) poczty elektronicznej: iod@hiszpanskiewakacje.eu;

b) korespondencyjnym: 44-100 Gliwice, ul. Raciborska 2.

10. Postanowienia koricowe

10.1.

10.2.

10.3.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany polityki prywatnosci w dowolnym czasie.
O wszelkich zmianach polityki prywatnosci Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez
zamieszczenie stosownej informacji w Serwisie oraz indywidualne powiadomienie
na Koncie Uzytkownika lub Koncie Dostawcy Ustug.

Zmiany polityki prywatnosci wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Serwisie.
Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian polityki prywatnosci jest rGwnoznaczne
zich akceptacja.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej polityce prywatnosci maja zastosowanie
przepisy RODO.
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